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PROJETO DE LEI N° DE 2019

REGULAMENTA O ATENDIMENTO
REMOTOEM ESTABELECIMENTOS
FARMACEUTICOS NO ESTADO DO
MARANHAO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Art. 1°. Os estabelecimentos, comerciais ou nao, que dispensem
medicamentos aos utentes, poderdo realiza-lo por meios remotos como telefone, fax,
internet ou outros veiculos tecnologicos, desde que disponham de farmacéutico
responsavel presente durante periodo integral de funcionamento.

Paragrafo unico. A apresentacdo da receita ao farmacéutico para a
dispensacdo de medicamentos sujeitos a prescri¢do solicitados por meio remoto ¢
imprescindivel, sendo vedada a comercializacdo remota de medicamentos sujeitos a
controle especial.

Art. 2°. O pedido pela internet deve ser feito obrigatoriamente por meio do
sitio eletronico do estabelecimento que oferega a dispensa remota de medicamentos,
devendo indicar o numero do CNPJ, nome completo e inscricdo do farmacéutico no
respectivo conselho profissional, alvard de funcionamento e demais autorizagdes
expedidas pelos 6rgaos de controle sanitario, quando aplicaveis.

§ 1°. Nao ¢ permitida a publicidade e promog¢do de medicamentos de venda
restrita em qualquer parte do sitio eletronico.

§ 2°. E permitida a propaganda de medicamentos isentos de prescrigdo desde
que as adverténcias exigidas sejam apresentadas em destaque, conforme legislacao
especifica.

Art. 3°. Os estabelecimentos que realizarem a dispensacdo de medicamentos
solicitados por meio da internet devem informar o endere¢o do seu sitio eletronico na
Autorizacdao de Funcionamento (AFE) expedida pela Anvisa.

Art. 4°. O transporte do medicamento para dispensagdo solicitada por meio

remoto ¢ de inteira responsabilidade do estabelecimento farmacéutico, que deve
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assegurar condi¢cdes que preservem a integridade e qualidade do produto, ndo podendo
transporta-lo juntamente a outros produtos ou substiancias que possam afetar suas
caracteristicas de qualidade, seguranca e eficacia.

Art. 5°. O estabelecimento farmacéutico deve assegurar ao usudrio o direito
a informacdo e orientagdo quanto ao uso de medicamentos solicitados por meio remoto,
devendo garantir aos usudrios meios para comunicagao direta e imediata com o
farmacéutico responsavel, ou quem venha a lhe substituir desde que possua a mesma
formacao técnica, presente no estabelecimento.

Paragrafo unico. No inicio do atendimento, o farmacéutico devera se
identificar ao consumidor, informando com clareza o seu nome completo e o seu
numero de inscrigdo junto ao Conselho Profissional, ou disponibilizar essas informagdes
na tela quando for solicitado.

Art. 6° - Junto ao medicamento solicitado deve ser entregue cartdo, ou
material impresso equivalente, com o nome do farmacéutico, telefone e enderego do
estabelecimento, contendo recomendagdo ao usudrio para que entre em contato com o
farmacéutico em caso de duvidas ou para receber orientacdes relativas ao uso do
medicamento.

Paragrafo unico - O cartdo ou material descrito no pardgrafo anterior nao
podera utilizar designagdes, simbolos, figuras, imagens, marcas figurativas ou mistas,
slogans e quaisquer argumentos de cunho publicitario em relagdo a medicamentos.

Art. 7° - O estabelecimento deverd afixar em local visivel ao utente a
possibilidade de realizagao de atendimento remoto nos termos desta lei.

Art. 8° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

DR. YGLESIO
DEPUTADO ESTADUAL
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JUSTIFICATIVA

O advento de novas tecnologias de comunicagdo digital e a disseminagdo e
incorporagdo dessas novas técnicas no dia a dia das pessoas comuns tem alterado os
estilos de vida e criado novas necessidades e solu¢des. Nesse contexto, servigos que ja
existiam ha anos, por vezes décadas, como taxis, restaurantes, ou transmissdo de
mensagens, vém se expandindo e encontrando novas modalidades de prestagdo.
Aplicativos de transporte, entrega de comidas, compras de varejo, ou mensageiros
instantaneos digitais sdo apenas alguns dos exemplos que tém transformado as vidas de

nossos cidaddos e como a economia funciona em nossa sociedade.

O atendimento remoto €, assim, solucao cada vez mais frequente, que facilita
a vida das pessoas, aumenta a movimentacdo econdmica e permite a prestacdo de
servigos sem a necessidade de deslocamento fisico dos usuarios, clientes, e cidadaos. O
atendimento remoto ocorre em duas fases ou momentos distintos: (i) “a do
relacionamento nao presencial entre o usudrio e o prestador, no passo de contratacao do
servigo, ¢ (ii) a da efetivagdo do servi¢o, onde ha contato fisico direto entre o agente

prestador ou seu representante € o usuario final”'

O presente PLO tem por objetivo regulamentar para o dmbito do Estado do
Maranhdo, a dispensagdo remota de medicamentos por um farmacéutico ao usudrio
final. Tal dispensa de contato presencial entre farmacéutico e o usudrio final somente se
aplica a casos especificos e ja autorizados pela legislagcdo brasileira vigente, em varios

niveis (Lei Federal, bem como Resolu¢do da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

1 PIOTROWICZ, M. R. B. PETROVICK, P. R. Atendimento remoto farmacéutico: analise dos
servicos de tele-entrega de medicamentos por estabelecimentos farmacéuticos de Porto
Alegre. Infarma, v.15, n2 9-10, Set/Out 2003. Disponivel em:
<http://www.cff.org.br/sistemas/geral/revista/pdf/86/infarma006.pdf> Acesso em: 14 ago.
2019.
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O Direito a Saude, previsto a todos e resultado de Dever do Estado, nos
termos do Artigo 196 da Constituicdo Federal, deve ser promovido através de politica
publicas que visem a reducdo dos riscos de doengas, bem como de promover o acesso
cada vez mais amplo a todos os servigos prestados pelo Estados ou por particulares®. A
distribuicdo de dispensa¢do de medicamentos, no Brasil, ¢ feita em grande medida por
uma rede privada de estabelecimentos comerciais definidos na legislagdo (Lei
13.021/2014, art. 3°. Paragrafo tnico, I e II) como Farmdicias (com manipulagdo) e
drogarias (sem manipulagdo). Ainda que prestado por entes privados, a distribui¢ao e
dispensagdo de medicamentos € um servico publico e deve ser a uma ves provida pelo

Estado e a outra fiscalizada por ele.

Neste ultimo sentido, ¢ do Poder Publico a regulamentacdo, a fiscalizagdo e
o controle das agdes e dos servigos de saude, integrando estas uma rede regionalizada e
hierarquizada que constituem o Sistema Unico de Saude-SUS, que se alicerca,
sobretudo, pela descentralizagdo, sendo encargos deste Sistema a participacdo na
producdo de medicamentos, bem como assegurar a assisténcia farmacéutica (Lei
Federal n° 13.021/14, art.4°). A propria Constituicao da liberdade a iniciativa privada no
que tange a assisténcia a saude, outorgando aos Estados-membros, como entes politicos,
a competéncia concorrente para legislar sobre a defesa da satde. A Portaria n° 3.916, de
30 de outubro de 1998, do Ministério da Saude, atribuiu ao Gestor Estadual do Sistema
Unico de Satide-SUS a responsabilidade da politica estadual de medicamentos, bem
como da coordenagdo e execugdo da assisténcia farmacéutica, além da promogao do uso
racional de medicamentos junto a 3 (trés) destinatarios: a populagdo, os prescritores € 0s
dispensadores. O Decreto Federal n° 85.878/81 estabelece no inciso I de seu artigo 1° -
assim como a Resolug¢do CFF n°® 357/01, em seu artigo 20 — que € atribuicdo privativa
do profissional farmacéutico a dispensagcdo de medicamentos, seja no servigco publico ou

2 D'ANDREA, Gustavo et al. DIREITO A SAUDE: UMA PROPOSTA DE CONCEITO PARA A

OPERACIONALIZACAO DE PESQUISAS QUALITATIVAS. Revista de Direito Sanitario, [s.1.],
v. 18, n. 1, p.57-74, 9 ago. 2017. Universidade de Sao Paulo Sistema Integrado de Bibliotecas -
SIBiUSP. http://dx.doi.org/10.11606/issn.2316-9044.v1811p57-74.
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na iniciativa privada, definindo-se a dispensagcdo como o “ato de fornecimento ao

consumidor de drogas, medicamentos, insumos farmacéuticos e correlatos, a titulo

remunerado ou nao” (Lei Federal n® 5.991/73, art.4°, inciso XV).

No caso de farmécias e drogarias, continua obrigatoria a atuacdo de
profissional especializado e certificado, em todos os momentos de funcionamento ao
publico da farmacia ou drogaria. entretanto hd momentos especificos em que a farmacia
ou drogaria pode ficar impossibilitada de garantir a presenca do profissional ou de
substituto, especialmente em localidades afastadas ou de pouco movimento em
municipios de menor populagdo, quando o farmacéutico faltar ao trabalho, justificada
ou injustificadamente, o consumidor ou paciente que necessita do atendimento
farmacéutico ndo pode, em nossa visdo, ficar desassistido pela auséncia do profissional

e falta de quem o substitua presencialmente.

Com efeito, ndo se dispensa a obrigatoriedade da responsabilidade técnica do
farmacéutico para o funcionamento da farmdacia ou drogaria, em cumprimento a Lei
Federal N°. 13.021/2014 (esp. art. 5°) bem como se observa o disposto na Lei Federal N°.
5.991, permite o funcionamento de farmacias e drogarias por até 30 dias desde que
apenas para venda e dispensacdo de medicamentos mediante receita médica e sem
atividade de manipulagdo no estabelecimento. Tampouco se relaxa a exigéncia de
apresentacao de prova de prescri¢do médica nos casos ja exigidos em Lei, ndo ¢ disso
que se trata, nobres colegas, mas tdo somente de permitir ao consumidor, paciente, ou
usuario que necessita do medicamento o acesso, mesmo quando ndao houver

farmacéutico disponivel presencialmente naquele momento.

E neste ponto que se busca adentrar, para que se compreenda que o fito desta
norma ndo ¢ o de que as farmdcias e drogarias do Estado do Maranhdo ndo tenham a
presenca fisica de farmacéuticos; ao contrario, de que tais estabelecimentos
farmacéuticos tenham, pelo menos, um farmacéutico laborando presencialmente na loja
e cumprindo o seu mister por todo o seu horario de funcionamento, permitindo apenas

ao cidaddo que ndo tem condicdes de se deslocar até as dependéncias fisicas da farmacia
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ou drogaria o acesso amplo e de qualidade a dispensacdo de medicamentos e a

assessoria remota de um farmacéutico.

O aviamento das receitas (prescricdes) também seria feito por meio remoto
e, visando garantir a segurangca do ato farmacéutico, o profissional que fara o
atendimento devera estar devidamente logado a um sistema por meio de um certificado
digital que permitira, inclusive, que se faga seu rastreamento como operador do sistema

e daquele ato de dispensacao.

O Conselho Federal de Farmacia ja anteviu a possibilidade da assisténcia
farmacéutica fora da farmacia e drogaria quando, no ano de 2001, autorizou pelo artigo
97 da Resolu¢do CFF n°® 357/01 a prestagdo da assisténcia farmacéutica domiciliar e,
decorridos mais de 18 anos de tal norma, surgiram outros meios tecnologicos da

prestagao da assisténcia.

Creio, nobres colegas, que tais providéncias permitirdo a ampliagdo e o
aprofundamento do acesso ao Direito Fundamental a Saude aos cidadaos maranhenses,
especialmente aqueles mais fragilizados e com dificuldades de locomogdo, e por isso

lhes rogo o apoio a este Projeto de Lei.

DR. YGLESIO
DEPUTADO ESTADUAL
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