Gabinete do Deputado Wellington do Curso
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Sao Luis - MA — 65.071-750 - Tel. 3269 3240/3429 — dep.wellingtondocurso@al.ma.leg.br

REQUERIMENTO N° /2025

Senhora Presidente,

Nos termos do artigo 163, inciso III, do Regimento Interno desta Casa, apds
ouvida a Mesa Diretora, solicito que seja tramitado em REGIME DE TRAMITACAO
DE URGENCIA o Projeto de Lei Ordinaria 252/2024, que dispde sobre a
obrigatoriedade das empresas prestadoras de servicos de disponibilizar aos
consumidores, no primeiro menu de opgdes, o acesso para falar com um dos atendentes
nos contatos realizados por meio do SAC — Servi¢o de Atendimento ao Consumidor, no
ambito do Estado do Maranhdo e d4 outras providéncias.

Assim sendo, confiante na sua compreensdo, renovo os votos de elevada

estima e consideracao.

Plenario Deputado Nagib Haickel, em 03 de Novembro de 2025.
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